
 

 

 

 

 

银协发〔2021〕60 号 

 

关于印发《2021 年银行业普及金融知识万里行活动方

案》的通知 

 

各会员单位： 

为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，落实国家

相关政策文件要求及银保监会消费者权益保护工作要点，着力提

升银行消费者风险防范意识和能力，有效解决消费者办理业务中

遇到的问题，切实履行消费者教育工作主体责任，全面保障广大

金融消费者的合法权益，进一步树立银行业良好形象，根据中国

银行业协会工作计划，决定组织开展 2021 年银行业普及金融知

识万里行活动。现将《2021 年银行业普及金融知识万里行活动

方案》印发给你们。请遵照执行，确保活动稳步开展。 

 

联系人：陈小明 

电  话：010-66291169 



邮  箱：chenxiaoming@china-cba.net 

 

附件：2021年银行业普及金融知识万里行活动方案 

 

 

 

2021 年 5 月 7日 
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2021 年银行业普及金融知识万里行活动方案 

 

一、活动目的 

中国银行业协会（以下简称“中银协”）连续第 11 年组织

开展普及金融知识万里行活动。在监管部门的指导下，在全体会

员单位的共同努力下，该活动已成为银行业消费者教育工作的重

要品牌，有效营造了全社会共享金融知识、全民共创和谐金融环

境的良好局面。通过行业集中宣传活动的实施，践行以人民为中

心的发展思想，切实维护银行消费者合法权益，帮助消费者树牢

风险防范意识、提高风险识别能力、树立正确消费观念，建立健

全银行业消费者教育宣传机制，形成银行业教育宣传合力，扩大

本次活动成果。 

二、组织安排 

（一）中银协为本年度银行业普及金融知识万里行活动主办

单位。各会员银行为主要参与单位，各地方银行业协会为当地活

动组织推动单位。本次活动设立领导小组。 

组  长: 中国银行业协会秘书长 刘峰 

副组长：中国银行业协会消费者保护委员会主任、中国银行 

副行长 郑国雨 

成  员: 中国银行消保办公室主任 刘敏 

中国工商银行消费者权益保护部办公室副总经理 

邵光华 

http://www.baidu.com/link?url=n-4QENKCfPiJSc1p7soSVIAasfHHaNeYtZOlClq6eVIXamSAnf7crIJXpWVZpwmjDR1TEjenV9I_YGj7xatotekGmm_XfSxwRnFsoBbS6oO


中国农业银行消费者权益保护部办公室副总经理 

刘凯 

中国建设银行消费者权益保护部副总经理 邱纪成 

交通银行消费者权益保护部副总经理 朱凌 

招商银行办公室主任助理 吴强峰 

中国民生银行消费者权益保护部总经理 吴庭 

（二）各会员银行总行应按照本次活动方案内容，结合疫情

防控要求，制定本单位活动细则。宣传内容应紧贴本次活动主题，

设计制作符合各类消费者群体的宣传材料，通过集中教育宣传和

常态化教育宣传相结合的方式，将金融知识普及工作贯穿至活动

月期间。同时，加强总行与下辖分支机构间的联动和配合，明确

总行层面、分行层面及营业网点在本次活动中的工作任务及宣传

重点，将线上宣传和线下宣传有效结合，形成多角度、多形式、

多渠道的矩阵式的宣传效应。 

（三）各地方银行业协会要充分发挥行业组织作用，结合当

地疫情防控工作实际，制定并实施本地区活动细则，做好本地区

活动的组织、协调和指导工作。在活动开展期间，应深入到各银

行机构的活动之中，通过走访、调研、观摩等形式加强对辖内各

银行机构的督导，同时，应整合地方政府部门、公检法机关、高

等院校、新闻媒体等多方资源，配合开展教育宣传活动，有效形

成宣教合力。活动结束后应对本地区银行机构活动开展成效进行

全面总结和评估，积极推广先进经验、共享教育宣传活动成果。 



三、活动时间及内容 

1、活动时间：6月 1日-6 月 30日 

2、活动口号：守护您的安全 畅通金融消费 

3、活动主题： 

（一）聚焦老年客户，宣导适老服务 

（二）倡导理性消费，珍视个人信用 

（三）强化风险意识，防范电信诈骗 

（四）开展“断卡”行动,合法使用账户 

四、活动要求 

各会员银行和地方银行业协会应认真研究，准确把握本次活

动宣传重点，找准教育宣传着力点，分析宣教受众客户特点，了

解消费者需求，丰富教育宣传形式和渠道，努力营造良好的金融

消费环境，确保本次活动稳步、扎实、有序开展。 

（一）切实提升老年人的金融服务获得感 

积极贯彻落实监管部门要求，主动聚焦老年人日常生活涉及

的高频服务事项，通过广泛的线上线下教育宣传活动，切实解决

老年人在使用银行智能服务中遇到的困难和问题。宣教内容应适

合老年人阅读和理解，紧扣主题、生动鲜明、浅显易懂、反映问

题准确。活动前应认真策划，充分考虑老年人特点，采用的宣教

渠道和宣教方式应符合老年人的学习和认知习惯。积极营造浓厚

舆论氛围，加强与社区、老年大学、养老机构等相关服务机构的

联络合作，主动走进老年人身边传递金融知识，通过体验学习、



尝试应用、经验交流、互助帮扶等方式，帮助老年人了解新事物、

体验新科技，切实让老年人能用、会用、敢用、想用银行智能化

金融服务。同时，各银行机构应对照《中国银保监会办公厅关于

银行保险机构切实解决老年人运用智能技术困难的通知》要求，

自查本单位适老服务情况，完善适老服务软硬件改造，对内强化

宣传培训，进一步提升各服务渠道从业人员服务老年客户的意识

和水平。 

（二）强化理性消费及诚信意识 

诚是为人之本，信乃立身之道，诚信是一切道德赖以维系的

前提。近年来，随着移动互联网及消费金融的快速发展，部分网

络平台通过各类网络消费场景，过度宣传借贷消费、超前享受等

不良观念，并针对高校学生、青少年、急需资金周转等人群开展

“精准营销”，造成部分社会公众出现过度消费，盲目举债、以

贷养贷、多头借贷、以贷还贷等现象。宣教过程中，要找准受众

群体，建立有效宣传途径，引导树立量入为出的理性消费观，深

刻认识不良消费借贷行为带来的严重后果，警惕过度借贷背后隐

藏的巨大风险。充分揭示非法贷款平台给消费者带来的危害，增

强社会公众的金融风险防范和个人信息保护意识，同时，帮助消

费者了解征信、学习征信，更好的珍惜个人征信记录。 

（三）做好防范电信诈骗的“最后一公里” 

近年来，银行机构配合公安机关对电信诈骗打击力度不断加

大，银行消费者防范电信诈骗的意识不断增强，此类案件得到有



效控制。但诈骗分子借助互联网平台，通过新手段、新技术不断

翻新电信诈骗方式，部分消费者不时仍会上当受骗，遭受财产损

失。银行作为防范和阻止电信诈骗的重要环节，应全面梳理电信

诈骗典型案例，从电信诈骗受害人群特点、骗局常用伎俩和新手

段等方面入手，有针对性的向消费者介绍电信诈骗的种类、手段

及反诈知识，帮助消费者有效识别骗局，切实提高防范意识，避

免自身权益和资产受到损害。在教育宣传期间，各银行机构应充

分发挥消费者教育工作的主体责任，通过多种形式，将防诈骗知

识有效传递给广大社会公众。 

（四）持续加大“断卡”行动宣传力度 

自2020年10月以来，在全国范围内开展了“断卡”行动，严

厉打击整治非法开办贩卖电话卡银行卡违法犯罪，斩断手机卡、

银行卡的买卖链条。银行业发挥主体作用，积极应对，强化宣传

取得了阶段性成效。为从根源彻底遏制电信网络诈骗案件，切实

维护社会治安稳定和人民群众合法权益，各银行机构应持续加大

关于银行卡出售、转让、出租等违法行为的宣传力度，就此类行

为的危害、防范重要信息泄露的措施、违法惩戒等方面开展持续

的教育宣传。同时，在确保合规、风险可控的情况下，进一步优

化开卡流程，避免出现高标准设置开卡条件等“一刀切”现象，

并加强对网点一线人员相关开卡业务的培训，确保严格按照规定

进行开卡核查，并做好相关投诉或舆情的处理预案。 

五、相关事项 



（一）为配合本次普及金融知识万里行活动，中银协活动办

公室统一制作了宣传标识和宣传海报，请在对外宣传时，使用统

一标识和海报。各单位自 5 月 10日起，关注中国银行业文明规

范服务平台（微信公众号：cbafuwu)发送“万里行”3 个字，系

统将回复宣传材料下载地址。 

（二）5 月 24 日前，向中银协活动办公室报送各会员单位

活动联系人信息和制定的活动细则；活动结束后，各会员单位应

对本次活动及时总结，并于 7 月 24日前报送活动总结和活动数

据统计表。（见附件） 

 

 

附件：2021 年银行业普及金融知识万里行活动数据统计表 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件： 

（x 银行/X 协会）2021 年银行业普及金融知识万里行活动数据统计表 

2021 年6 月1 日—6 月30 日 

填表人：                      联系方式： 

序号 统计类别 统计项目 单位 数量 备注 

1 

机构基本情况 

 

机构员工数 人   

2 参与活动员工数 人   

3 机构客户量 人   

4 网点数 个   

5 活动网点参与数 个   

6               开展线上线下教育宣传活动数 次   

7                活动触及消费者人次 万人次   

8              发布线上各类宣传资料数量 万次  统计线上宣传材料点击量 

9              发布线下各类宣传资料数量 万份  统计线下材料发放总数 

10 线上宣传活动

开展情况 

原创宣教信息数量 条  包括官网、APP/短信、官方微信、微

博、抖音等各类线上平台发布的公益

性原创宣教材料数据和点击量 11 原创宣教信息点击数量 人次  

备注：1、填报机构：统计表由各银行总行填写本系统情况、地方银行业协会/公会填写辖区内情况。 

2、各单位根据活动情况如实填报，没有项目填“无”。 

3、线上各类宣传资料数量仅包含官方渠道、平台，不包含员工个人渠道。



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

联系人：陈小明    联系电话：66291169       校对：孙瑞 

中国银行业协会秘书处                     2021 年 5 月 7 日 


