
春风送暖情谊深 优质服务廿里行

——马山支行为特殊客户提供上门服务 
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乍暖还寒四月初，夫椒山外杨柳姝；鸳鸯银杏桃坞岭，烟帆尽挽入太湖。春夏交际时，马山沿路风景总是让人心旷神怡流连忘返。坐落在灵山大佛脚下的交行马山支行，完美诠释了钟灵毓秀、人杰地灵八个字。

作为度假区内唯一一家交行，虽然地理位置特殊，离市区较远，但马山支行的每位员工都以在繁花深处工作为荣，从未放松对优质服务水平的提升，始终将最美的微笑、最贴心的服务及时传递给父老乡亲。

支行上下遵守一个宗旨：优质服务的核心=解决客户的难题，时刻以客户利益至上。支行最近常有原机床厂退休职工前来办卡，用于单位补发房贴。这批客户普遍年纪较大，听力不佳，动作较慢。对此，工作人员不厌其烦地指导填单、输入密码、交互屏上签名，耐心告知每位客户用卡安全，谨防电信诈骗，获得了伯伯阿姨的一致好评。

4月11日下午14:30，支行接待了一位老年客户--徐伯伯。伯伯大老远赶过来就是为了帮老伴办银行卡，用于房贴发放。原来，伯伯的老伴长年卧病，加之路途遥远，无法亲自前来办理业务，只能由伯伯代劳。主管得知情况后，及时安抚客户，迅速准备好上门服务所需资料，并为此关闭一档营业窗口（支行仅开两档），安排两名工作人员上门核实情况。下午15:00，支行工作人员陪同徐伯伯前往二十多里外的家中，伯伯不大的家中堆满了各种药和治疗器材，老伴蒋阿姨由于慢性病发作腿脚不便，长年无法下地，，生活全由徐伯伯照料。在告知来意后，工作人员取得了蒋阿姨本人的签名授权，并向老人表达了慰问之情，表示今后如有需要支行会继续上门为其办理业务，请阿姨放心。蒋阿姨对马山交行的贴心服务赞不绝口，感动致谢。下午15:30，徐伯伯在支行顺利为蒋阿姨代理开卡。

前后仅1小时，马山支行及时为特殊客户提供了上门服务，成功为客户解决了难题。

一家支行的发展离不开全面业务，综合业务的开拓离不开优质服务。而马山支行，就像奔腾不息的太湖一样，不断在向万千百姓们提供精益求精的服务之源；在关键时刻，急客户所急，用行动为客户解决难题，成为交通银行马山支行永恒发展的服务根基。
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