邮储银行无锡市分行2016年一季度“六五”普法活动通讯
我行持续开展面向公众的普法宣传教育活动，在今年一季度结合“3.15金融消费者权益日”活动，面向广大金融消费者开展了一系列存金融消费者权益保护宣传活动，提高了社会公众的权利保护意识，保护了存款人的合法权益。此次活动主要分为以下几个方面：   
高度重视，精心准备

邮储银行无锡市分行高度重视此次活动，成立2016年金融消费者权益日宣传活动领导小组，领导小组由分管法规条线业务的副行长担任组长，各部门负责人为领导小组成员。各部门充分认识到开展金融知识普及活动对发展惠普金融、创建和谐金融生态环境的重要意义，将普及金融消费者权益从口号落实到行动上来，进一步拓宽银行消费者教育服务工作宣传的广度和深度，全面提高公众金融素质和百姓的生活品质。

认真组织，有序开展

1.按照通知要求，我行制定了符合本地实际的宣传计划。首先，通过营业网点电子屏滚动播放“保障金融消费者八项基本权利，切实维护金融消费者的合法权益”的活动口号”及“普及金融知识，提升金融素养，共建和谐金融”的活动标语。其次，通过张贴海报、摆放宣传折页、利用微信公众号推送保护金融消费者权益知识等方式对等待办理业务的客户进行宣传；然后，加大柜面宣传力度，对窗口前来办理业务的客户进行金融消费者权益宣传教育和询问解答工作等，提高金融消费者的自我防护能力。

2.加强员工金融消费者权益知识培训工作。一是通过OA转发文件，要求各员工自主学习消费者享有的八项权利；二是各支行、网点利用晨会及夕会时间，由各支行长及员工们共同分享工作中的消费者权益保护方面的案例，以便更好地培养员工的相关意识；三是畅通行内投诉受理、处理渠道，妥善处理消费者的咨询和投诉。

3.同时，各支行积极走进社区、居委会，开展了形式多样、内容丰富的专项活动：江阴市营业部支行、人民西路支行分别在3月5日、3月12日结合学雷锋活动等，走进社区、走上街道着重宣传金融消费者八项基本权利，从而切实维护金融消费者的合法权益；宜兴市城东支行、丁蜀镇支行结合居委会便民服务日活动走进小区、走上街道，通过走访与发放宣传手册相结合的方式，向客户普及日常生活中关于金融消费者权益保护知识。

4.3月13日，我行杨海娟副行长代表我行接受无锡市消费者委员会颁发的“315”诚信承诺单位奖牌，我行将在今后的工作中继续把保障消费者合法权益作为重点，实践诚信守诺。

持续推进，成效显著

通过此次“3.15”金融消费者权益日系列活动的开展，各网点共计发放宣传手册3000份，进社区、上街道20余次，微信推送600人次，设点咨询数百次。不仅在全行上下形成了的消费者权益保护的良好氛围，还与广大金融消费者进行了良好的互动，促进金融工作者与金融消费者的友好关系，从而引导金融消费者在遇到金融纠纷时，通过合理途径，进行理性维权，营造更加和谐的金融消费环境。

                             邮储银行无锡市分行

                              2016年3月26日

宣传情况的电子照片如下：
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